
Communication Skills for Business (CSB)
การสรางมาตรฐานสําคัญทางดานทักษะการสื่อสาร
สําหรบัธรุกจิ โดยมกีารแบงการรบัรองออกเปน 2 ดาน
ไดแก

  1.    Professional Communication
          ทีมุ่งเนนการสรางทักษะสําคญัสําหรบัการสือ่สาร
          ที่มีประสิทธิภาพ

  2.    English for IT
          เป นการวัดความสามารถในการใช ทักษะ
          ภาษาอังกฤษสําหรับคนไอที

Communication Skills
for Business

 ทักษะการส่ือสารทั้ง 2 ดาน ถือเปนทักษะ
ที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการส่ือสารตอกันทั้งภายใน
และภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพการ
ส่ือสารไมไดหมายความรวมถึงแคการพูดคุย
เทานั้น แตยังรวมถึงความสามารถในการสื่อสาร
แบบเปนลายลักษณอักษรหรือการสื่อสารแบบ
อวจันภาษาดวย ไมวาจะอยูในอุตสาหกรรมใดหรอื
สายงานไหนกไ็มสามารถทีจ่ะหลกีเลีย่งการสือ่สาร
ไปไดเพราะการสื่อสารที่ดีจะสรางความเขาใจ
ระหวางกันไดเปนอยางดี และยอมสงผลใหการ
ทํางาน หรือการเจรจราธุรกิจรวมกันราบรื่น

          ดวยเหตุนี้ในปจจุบันทักษะทางดานการสื่อสาร
จึงเปนสิ่งสําคัญที่นายจางมองหาเปนอันดับตนๆ
การมีเครื่องมือการันตีจะสามารถชวยยืนยันไดวา
บุคคลนั้นๆ เปนผูที่เขาใจหลักของการสื่อสาร และมี
ทักษะท่ีจําเปนท่ีจะสรางสภาพแวดลอมของการทํางาน
รวมกันไดอยางไรอุปสรรค  และบรรลุวัตถุประสงค
ของการสื่อสารในแตละครั้งได



รูปแบบการสอบ

 คําถามเปนแบบจําลองสถานการณ ใหเลือกตอบ

 ผานระบบสอบเฉพาะ Compass Exam

 เวลาที่ใชในการสอบ 50 นาที

 ขอสอบทั้งหมด 35-50 ขอ

 โจทยคําถามเปนภาษาอังกฤษ

ตัวอยางใบประกาศนียบัตร

50

1. Professional Communication
     คือ ประกาศนียบัตรที่จะชวยประเมิน ทักษะการสื่อสารเพื่อการธุรกิจ (CSB) โดยผูที่ผานการรับรอง
CSB นั้นถือไดวาเปนผูที่มีความ ในการสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสภาพแวดลอมของการ
ดําเนินทางธุรกิจในปจจุบัน ภายใตหลักการประเมินทักษะสําคัญของการสื่อสาร ไดแก

2. English for IT
     คือ ประกาศนียบัตรท่ีวัดความสามารถ และทดสอบความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางานในสายไอที โดยมุงวัดทักษะสําคัญดานการสื่อสาร 3 ดานประกอบดวย

การอาน

ทําความเขาใจขอกําหนด
เงื่อนไขของลูกคา หรือคนหา
วิธีแกไขปญหาทางออนไลน

ซึ่งจําเปนตองสามารถ
อานภาษาอังกฤษในระดับสูงได

การฟง

ผูฟงมีทักษะในการฟง และรับสาร
เพื่อชวยแกไขปญหาที่เกี่ยวของ

กับการเทคโนโลยีสารสนเทศ

a. การคิดเชิงวิพากษ
   (Critical thinking)

b. การทํางานรวมกัน
    (Collaboration)

c. ความคิดสรางสรรค
    (Creativity)

         จะตองมีวิธีการนําเสนอ
การสื่อที่ดี ทําใหการสื่อสารนั้น
นาสนใจ

         การสื่อสารกับผูอื่น
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

         ผานกระบวนการ 
หรือวิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ

การใชภาษาอังกฤษ

วิธีการทั่วไป ที่ใชพูด 
หรือเขียนคํา หรือโตตอบ

ในวลีที่เกี่ยวของ
กับสายงานไอที
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